2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI

GUMRUK iSLETME OGRENCi MEMNUNIYET ANKETIi RAPORU

1. Simf Dagihm

1. Simf 33 (%27,7)
2. Simf 20 (%16,8)
3. Smmf 20 (%26,8)
4. Simf 46 (%38,7)
Toplam 119

Yukaridaki tabloda ankete saglayan Ogrencilerin smif dagilimlar1 goriilmektedir. Tablo
incelendiginde 46 kisi ile 4. simf 6grencileri en ¢ok katilim saglamustir.

2. Cinsiyetiniz
Kadin 70 (%59,3)
Erkek 48 (%40,7)
Toplam 118
Yukaridaki tabloda ankete saglayan 6grencilerin %59,3’1 kadin, %40,7’si erkektir.
3. Yasimz
Yas Kisi Sayis1 (%)
18 10 (%8,5)
19 15 (%12,8)
20 31 (%26,5)
21 22(%18,8)
22 21 (%17,9)
23 12 (10,3)
24 4 (%3,4)
25 1 (%0,9)
46 1(%0,9)
Toplam 117

Yukaridaki tabloda ankete katilim saglayan 6grencilerin %26,5°1 20 yasinda, %18,8, 21 yasinda ve
%17,9°u 22 yasindadir.

4. Ders icerikleri, alanimla ilgili giincel egilim ve gelismeleri yansitmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum 34 (%28,6)
Katiliyorum 69 (%58)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 12 (%10,1)
Katilmiyorum 2 (%1,7)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (9%1,7)

Ders igerikleri, alammla ilgili giincel egilim ve gelismeleri yansitmaktadir ifadesinde en yiiksek
69 oOgrenci ile Katiliyorum sikk: tercih edilmistir. Katiliyorum gikkin1 %28,6 oran ile Kesinlikle
Katiliyorum sikki takip etmektedir.



5. Boliimiin kapsam ve nitelikleri (ders cesitliligi, ders yiikleri ve icerik uyumu) yeterli
dizeydedir.

Kesinlikle Katiliyorum 23 (%19,3)
Katiliyorum 68 (%57,1)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 21 (%17,6)
Katilmiyorum 4 (%3,4)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 (%2,5)

Boliimiin kapsamu ve nitelikleri (ders ¢esitliligi, ders yiikleri ve igerik uyumu) yeterli diizeydedir
ifadesine en ¢ok 68 6grenci Katiliyorum yaniti vermistir. Bu yanmiti %19,3 oran ile Kesinlikle
Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

6. Aldigim zorunlu derslerin, mesleki ve bireysel gelisimime katki sagladigim

diisiinmekteyim.
Kesinlikle Katiliyorum 32 (9%26,9)
Katiliyorum 61 (%51,3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 18 (%15,1)
Katilmiyorum 5 (%4,2)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 (%2,5)

Aldigim zorunlu derslerin, mesleki ve bireysel gelisimime katki sagladigimi diistinmekteyim
ifadesine en ¢ok 61 6grenci ile Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 %26,9 oran ile Kesinlikle
Katiliyorum yamt1 takip etmektedir.

7. Secmeli derslerin icerikleri, mesleki ve bireysel gelisimim acisindan faydahdir.

Kesinlikle Katiliyorum 24 (%20,2)
Katiliyorum 55 (%46,2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 25 (%21)
Katilmiyorum 9 (%7,6)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 (%5)

Se¢meli derslerin igerikleri, mesleki ve bireysel gelisimim agisindan faydalidir ifadesine en gok
55 ogrenci ile Katiliyorum yamti verilmistir. Bu yanitt %21 oran ile Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum yaniti takip etmektedir.

8. Ogretim elemanlarimn bilgi diizeyi, yetkinlikleri ve akademik donanimlar yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 45 (%37,8)
Katiliyorum 62 (%52,1)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 10 (%8,4)
Katilmiyorum 2 (%1,7)
Kesinlikle Katilmiyorum 0

Ogretim elemanlarmin bilgi diizeyi, yetkinlikleri ve akademik donanimlar: yeterlidir ifadesine en
cok 62 dgrenci ile Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanitt %37,8 oran ile Kesinlikle Katiliyorum
yaniti takip etmektedir.

9. Alammla ilgili arastirma faaliyetlerine yonelik uygulamah ¢alismalar (proje, topluma
hizmet vb.) yapilmasina olanak saglanmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum 26 (%21,8)
Katiliyorum 56 (%47,1)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 24 (%20,2)
Katilmiyorum 9 (%7,6)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 (%3,4)

Alanimla ilgili arastirma faaliyetlerine yonelik uygulamali ¢calismalar (proje, topluma hizmet vb.)
yapilmasma olanak saglanmaktadir ifadesine en ¢ok 56 kisi tarafindan Katiliyorum yanitt
verilmistir. Bu yanit1 %21,8 oran ile Kesinlikle Katiltyorum yanit1 takip etmektedir.



10. Alammla ilgili sunulan staj olanaklarindan memnuniyet duymaktayim.

Kesinlikle Katiliyorum 32 (%26,9)
Katiliyorum 48 (%40,3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 29 (%24,4)
Katilmiyorum 3 (%2,5)
Kesinlikle Katilmiyorum 7 (%5,9)

Alanimla ilgili sunulan staj olanaklarindan memnuniyet duymaktayim ifadesine en ¢ok 48 kisi
tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 %26,9 oran ile Kesinlikle Katiliyorum yaniti
takip etmektedir.

11. isletmede Mesleki Egitim (IME) uygulamasindan memnuniyet diizeyim yiiksektir.

Kesinlikle Katiliyorum 35 (%29,4)
Katiliyorum 40 (%33,6)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 38 (%31,9)
Katilmiyorum 4 (%3,4)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (1,7

Isletmede Mesleki Egitim (IME) uygulamasindan memnuniyet diizeyim yiiksektir ifadesine en ok
40 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 %31,9 oran ile Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum yaniti takip etmektedir.

12. Giimriik isletme Ogrenci Toplulugu'nun yiiriittiigii faaliyetlerden memnuniyet

duymaktayim.
Kesinlikle Katiliyorum 28 (%23,5)
Katiliyorum 48 (%40,3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 28 (%23,5)
Katilmiyorum 9 (%7,6)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 (%5)

Giimriik Isletme Ogrenci Toplulugu'nun vyiiriittiigii faaliyetlerden memnuniyet duymaktayim
ifadesine en ¢ok 48 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yaniti %23,5 oran ile
Katiltyorum ve Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum ve Kesinlikle Katiliyorum yaniti takip
etmektedir.

13. Béliimiimiiziin Erasmus program kapsamindaki anlasmalarim yeterli bulmaktayim.

Kesinlikle Katiliyorum 18 (%15,1)
Katiliyorum 40 (%33,6)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 34 (%28,6)
Katilmiyorum 0
Kesinlikle Katilmiyorum 9 (%7,6)

Boliimiimiiziin Erasmus programi kapsamindaki anlagmalarini yeterli bulmaktayim ifadesine en

cok 40 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 %28,6 oran ile Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum yaniti takip etmektedir.

14. Ulusal ve uluslararasi 6grenci degisim programlarina iliskin bilgiye ve damsmanhga
erisim yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 23 (%19,3)
Katiliyorum 46 (%38,7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 30 (%25,2)
Katilmiyorum 12 (%10,1)
Kesinlikle Katilmiyorum 8 (%6,7)

Ulusal ve uluslararas1 6grenci degisim programlarna iliskin bilgiye ve danigmanlifa erisim
yeterlidir ifadesine en ¢ok 46 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanitt %25,2
oran ile Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum yanit1 takip etmektedir.



15. Alamimla ilgili diizenlenen etkinlikler (teknik geziler, sempozyumlar, soylesiler,
webinarlar, egitim toplantilar1 vb.) yeterli diizeydedir.

Kesinlikle Katiliyorum 31 (%26,1)
Katiliyorum 39 (%32,8)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 19 (%16)
Katilmiyorum 19 (%16)
Kesinlikle Katilmiyorum 11 (%9,2)

Alanimla ilgili diizenlenen etkinlikler (teknik geziler, sempozyumlar, sOylesiler, webinarlar,
egitim toplantilar1 vb.) yeterli diizeydedir ifadesine en ¢ok 39 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti
verilmistir. Bu yanit1 %26,1 oran ile Kesinlikle Katiliyorum yanit1 takip etmektedir.

16. Alms oldugum dersler, elestirel diisiinme becerilerimi gelistirmeye katki saglamaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum 23 (%19,3)
Katiliyorum 74 (%62,2)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 20 (%16,8)
Katilmiyorum 0

Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%1,7)

Almis oldugum dersler, elestirel diisiinme becerilerimi gelistirmeye katki saglamaktadir ifadesine
en cok 74 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yaniti %19.3 oran ile Kesinlikle
Katiltyorum yanit1 takip etmektedir.

17. Dersler, yazih ve sozlii iletisim becerilerimin gelisimine katkida bulunmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum 28 (%23.5)
Katiliyorum 69 (%58)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 15 (%12,6)
Katilmiyorum 5 (%4,2)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%1,7)

Dersler, yazili ve sozlii iletisim becerilerimin gelisimine katkida bulunmaktadir ifadesine en ¢ok
69 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 %23,5 oran ile Kesinlikle Katiliyorum
yaniti takip etmektedir.

18. Béliimiimiin, beni gelecekteki meslek hayatima etkili bicimde hazirladigina

inanmaktayim.
Kesinlikle Katiliyorum 31 (%26,1)
Katiliyorum 69 (%58)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 14 (%11,8)
Katilmiyorum 2 (%1,7)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 (%2,5)

Bolimiimiin, beni gelecekteki meslek hayatima etkili bicimde hazirladigina inanmaktayim
ifadesine en ¢ok 69 kisi tarafindan Katiliyorum yanitt verilmistir. Bu yanit1 %26,1 oran ile
Kesinlikle Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

19. Derslerde uygulanan degerlendirme yontemleri (sinav, proje vb.), dersin amac ve
icerigiyle uyum gostermektedir.

Kesinlikle Katiliyorum 25 (%21)
Katiliyorum 70 (%58,8)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 18 (%15,1)
Katilmiyorum 3 (%2,5)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 (%2,5)

Derslerde uygulanan degerlendirme yontemleri (sinav, proje vb.), dersin amag ve igerigiyle uyum
gOstermektedir ifadesine en ¢ok 70 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 %21



oran ile Kesinlikle Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

20. Donem basinda ders icerikleri ve basari ol¢iitleri hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirme
yapilmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum 33 (%27,7)
Katiliyorum 63 (%52,9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 17 (%14,3)
Katilmiyorum 3 (%2,5)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 (%2,5)

Doénem basinda ders igerikleri ve basart Olgiitleri hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirme
yapilmaktadir ifadesine en ¢ok 63 kisi tarafindan Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yamt1 %27,7
oran ile Kesinlikle Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

21. Sinavlara iliskin duyurular zamaninda yapilmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum 41 (%34,5)
Katiliyorum 61 (%51,3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 12 (%10,1)
Katilmiyorum 3 (%2,5)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%1,7)

Sinavlara iligkin duyurular zamaminda yapilmaktadir ifadesine en c¢ok 61 kisi tarafindan
Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yamti %34,5 oran ile Kesinlikle Katiliyorum yanit1 takip
etmektedir.

22. Boliim ici secmeli derslerin cesitliligi yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 22 (%18,5)
Katiliyorum 52 (%43,7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 24 (%20,2)
Katilmiyorum 15 (%12,6)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 (%5)

Bolum i¢i segmeli derslerin ¢esitliligi yeterlidir ifadesine en ¢ok 52 kisi tarafindan Katiliyorum
yaniti verilmistir. Bu yanit1 %20,2 oran ile Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum yaniti takip
etmektedir.

23. Damsman o6gretim elemanimin ulasilabilirliginden (ofis saatleri, e-posta vb.)
memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum 41 (%34,5)
Katiliyorum 57 (%47,9)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 15 (%12.6)
Katilmiyorum 3 (%2,5)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 (%2,5)

Danigman 6gretim elemanimin ulagilabilirliginden (ofis saatleri, e-posta vb.) memnunum ifadesine
en ¢ok 57 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanitt %34,5 oran ile Kesinlikle
Katiltyorum yanit1 takip etmektedir.

24. Ogretim elemanlarinin ders disindaki yonlendirme, destek ve rehberlikleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum 32 (%26,9)
Katiliyorum 65 (%54,6)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 17 (%14,3)
Katilmiyorum 3 (%2,5)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%1,7)

Ogretim elemanlarmin ders disindaki yonlendirme, destek ve rehberlikleri yeterlidir ifadesine en
cok 65 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 %26,9 oran ile Kesinlikle
Katiliyorum yamit1 takip etmektedir.

25. Ogretim elemanlarimin kullandiklar1 6gretim yontem ve teknikleri (sunum, tartisma,



ornek olay, proje, uygulama vb.) etkili bulunmakta ve memnuniyet vericidir.

Kesinlikle Katiliyorum 30 (%25,2)
Katiliyorum 66 (%55,5)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 19 (%16)
Katilmiyorum 1 (%0,8)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 (%2,5)

Ogretim elemanlarmin kullandiklari 8gretim yontem ve teknikleri (sunum, tartigma, drnek olay,
proje, uygulama vb.) etkili bulunmakta ve memnuniyet vericidir ifadesine en ¢ok 66 kisi
tarafindan Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 %25.2 oran ile Kesinlikle Katiliyorum yaniti

takip etmektedir.

26. Derslerde 0grencilerin aktif katilmim tesvik eden yontem ve teknikler kullamlmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum 29 (%24,4)
Katiliyorum 58 (%48,7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 25 (%21)
Katilmiyorum 4 (%3.4)
Kesinlikle Katilmiyorum 3 (%2,5)

Derslerde 6grencilerin aktif katilimini tegvik eden yontem ve teknikler kullanilmaktadir ifadesine
en ¢ok 58 kisi tarafindan Katiliyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 %24,4 oran ile Kesinlikle

Katiliyorum yamt1 takip etmektedir.

27. Ders siirecinde 6grenci ile 6gretim elemam arasinda etkili bir iletisim kurulmaktadir.

Kesinlikle Katiliyorum 32 (%26,9)
Katiliyorum 65 (%54,6)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 18 (%15,1)
Katilmiyorum 2 (%1,7)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 (%1,7)

Ders siirecinde 6grenci ile 6gretim elemani arasinda etkili bir iletisim kurulmaktadir ifadesine en
cok 65 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti1 verilmistir. Bu yamit1 %26,9 oran ile Kesinlikle

Katilryorum yanit1 takip etmektedir.

28. Boliim 6gretim elemanlarimin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlar: olumlu ve

destekleyicidir.

Kesinlikle Katiliyorum 38 (%31,9)
Katiliyorum 67 (%56,3)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 11 (%9,2)
Katilmiyorum 2 (%1,7)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%0,8)

Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve yaklasimlar: olumlu ve destekleyicidir
ifadesine en ¢ok 67 kisi tarafindan Katiliyorum yanitt verilmistir. Bu yamt1 %31,9 oran ile

Kesinlikle Katiliyorum yaniti takip etmektedir.

29. BOlUm yoneticilerinin 6grencilere yonelik tutum ve yaklasimlari memnuniyet vericidir.

Kesinlikle Katiliyorum 40 (%33,6)
Katiliyorum 66 (%55,5)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 8 (%6,7)
Katilmiyorum 4 (%3,4)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 (%0,8)

BOlum yoneticilerinin 6grencilere yonelik tutum ve yaklasimlart memnuniyet vericidir ifadesine en
cok 66 kisi tarafindan Katiliyorum yaniti verilmistir. Bu yanit1 %33,6 oran ile Kesinlikle
Katiliyorum yamit1 takip etmektedir.

30. Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini artirmaya yénelik bilgi teknolojileri, bilgisayar
donanimu ve benzeri egitsel destek hizmetleri yeterli diizeydedir.



Kesinlikle Katiliyorum 19 (%16)
Katiliyorum 52 (%43,7)
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 26 (%21,8)
Katilmiyorum 10 (%8,4)
Kesinlikle Katilmiyorum 12 (%10,1)

Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini artirmaya yonelik bilgi teknolojileri, bilgisayar donanimi ve
benzeri egitsel destek hizmetleri yeterli diizeydedir ifadesine en ¢ok 52 kisi tarafindan
Katiltyorum yanit1 verilmistir. Bu yanit1 %21,8 oran ile Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum yaniti
takip etmektedir.

31. Bolimle ilgili belirtmek istediginiz diger konu(lar) varsa liitfen belirtiniz.

Ofis uygulamalar1 hakkinda egitim talep ediyorum.

Ders miifredatina ofis uygulamalari , uygulmali dersler eklenmeli ve uygulmali ders sayist
artirilmalidir

Excel programi 6grenme bilgisayar programlama dersleri almak isterim

Excel programlama, bilgisayar programlama tizerine ¢aligmalar

Bilgisayar programlama islemleri konusunda yeterli destek saglanmasi, alanimizla alakali teknik
gezilerin duzenlenmesi ve glincel olaylardan daha ¢ok haber verilmesi

Bilgisayar programlama ve excel gibi programlar1 6grenmek meslegimiz acisindan 6nemlidir.

Excel gibi bilgisayar tizerinden programlamay1 6grenmekle alakali etkinlikler olmali

Excel ve bilgisayar iizerinde programlama yapma vb. Seyler olursa giizel olur

Gumriik ve dis ticaret alaninda dijitallesmenin hizla ilerlemesi, Excel ve benzeri ticari programlarin
yani sira yapay zeka teknolojilerinin de kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu ylizden, miifredata bu
alanlara yonelik temel egitimlerin yani sira uygulamali etkinliklerin de artirilmasi, 6grencilerin
teorik bilgilerini pratige dokerek sektdre daha donanimli sekilde hazirlanmalarini saglayacagini
diisiiniiyorum.

Ofis uygulamalar1 dersi eklenebilir, boliimle alakali daha fazla teknik gezi, konferans yapilabilir

Excel uygulamali bilgisayar derslerinin verilmesini talep ediyorum

Excel programi 6grenme, bilgisayar iizerinde programlama yapma

Bilgisayar derslerinin arttirtlmasi boliim i¢in gelistirici olur.

Bence boliimiimiiz geregi bilisim dersleri almamiz gerektigini diistiniiyorum

Bilgisayar iizerinden Excel programi 6grenme gibi dersleri arttirmak ve meslegimiz acgisindan ise
yarayacagi i¢in bu dersleri yapmak dnemlidir.

Bilgisayar lzerinden programlama yazma,excel vb dersler almak

Miifredata ofis uygulanmalar1 hakkinda pratik ve teorik egitim talebimi arz ederim.

Bilgisayarl derslerimiz arttirilmasi iyi olur ticaret bakanligi ile personel temini konusunda
goriigiilmesi boliim kalitesini ve popiilaritesini arttirir

Ofis uygulamali derslerin eklenmesi ve uygulamali ders sayisinin arttirilma gerektigine inantyorum.

Bilgisayar programi dersi eklenebilir

Ofis ve uygulama derslerimiz arttirilmasi bizim agimizdan daha giizel olabilir onlarin eklenmesini
isterim.

Daha fazla bilgisayarh egitim alinmasi daha etkili olabilir.

Bilgisayar dersinin eklenmesi daha iyi olabilir

~~~~~

Beyanname yazmak i¢in kullanilan programlara en az bir farkli program daha eklenmelidir.
Okulumuzda kullanmis oldugumuz program her sirkette kullanilmamaktadir bu yilizden diger
programlara yabanci kalimmaktadir. Daha fazla hakim olmak ve bilgili olmak adina beyanname
yazma programi i¢in farkli programlar da kullanilmalidir. Segmeli derslere alanimizla ilgili daha
fazla ders segcenegi sunulmalidir.

Ana Bilgisayar dersleri verilmesi daha yararl olur. Staj egitimimde tek eksigim bilgisayar
programlartydi (word. Excel )




Uygulamali derslerin ( Ofis Uygulamalar1 ) eklenmesini istiyoruz

Excel programini 6grenme bilgisayarda programlama dersleri almamiz bizim i¢in daha iyi olacaktir

Yapilan anket sonuglarina gore, 6grencilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda miifredata "Bilisim
Teknolojileri ve Ofis Uygulamalar1” dersinin eklenmesi yoniinde giiglii bir talep oldugu goriilmiistiir.
Ogrenciler, akademik ve mesleki yasamlarinda kullanacaklari temel bilgisayar becerilerinin
gelistirilmesi, 6zellikle Microsoft Office programlar: (Word, Excel, PowerPoint) gibi uygulamalara
yonelik yetkinlik kazanilmasi konusunda ihtiyac bildirmistir. Ogrenciler, bu dersin mesleki
donanimlarmi artiracagi kanaatinde oldugu ve Béliim Kurulunda bu kararm onaylanmasi sonucu
miifredata se¢gmeli ders olarak “Bilisim Teknolojileri ve Ofis Uygulamalar1” eklenmesi uygun
gorilmiistiir.
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	15. Alanımla ilgili düzenlenen etkinlikler (teknik geziler, sempozyumlar, söyleşiler, webinarlar, eğitim toplantıları vb.) yeterli düzeydedir.
	16. Almış olduğum dersler, eleştirel düşünme becerilerimi geliştirmeye katkı sağlamaktadır.
	17. Dersler, yazılı ve sözlü iletişim becerilerimin gelişimine katkıda bulunmaktadır.
	18. Bölümümün, beni gelecekteki meslek hayatıma etkili biçimde hazırladığına inanmaktayım.
	19. Derslerde uygulanan değerlendirme yöntemleri (sınav, proje vb.), dersin amaç ve içeriğiyle uyum göstermektedir.
	20. Dönem başında ders içerikleri ve başarı ölçütleri hakkında yeterli düzeyde bilgilendirme yapılmaktadır.
	21. Sınavlara ilişkin duyurular zamanında yapılmaktadır.
	22. Bölüm içi seçmeli derslerin çeşitliliği yeterlidir.
	23. Danışman öğretim elemanımın ulaşılabilirliğinden (ofis saatleri, e-posta vb.) memnunum.
	25. Öğretim elemanlarının kullandıkları öğretim yöntem ve teknikleri (sunum, tartışma, örnek olay, proje, uygulama vb.) etkili bulunmakta ve memnuniyet vericidir.

